Specjalistka/Specjalista ds. wdrozenia i supportu

W chwili obecnej poszukujemy dobrze zorganizowanej i komunikatywnej osoby na stanowisko
Specjalista/ Specjalistka ds. wdrozenia i supportu.

Zakres obowigzkow:

Prowadzenie proceséw wdrozeniowych i integracyjnych, samodzielna opieka nad nowymi
klientami i przeprowadzanie ich przez wszystkie etapy konfiguracji platformy.

Prowadzenie szkolen produktowych, realizacja warsztatéw (online i stacjonarnych) dla
uzytkownikéw koricowych z zakresu konfiguracji i obstugi systemu.

Analiza danych klienta, pomoc w mapowaniu danych produktowych klienta na formaty
wymagane przez platforme i regulacje UE.

Wsparcie merytoryczne (Compliance), wyjasnianie klientom podstawowych zatozen regulacji
takich jak ESPR czy EU Battery Regulation w kontekscie ich produktow.

Tworzenie dokumentacji szkoleniowej, przygotowywanie instrukcji obstugi, nagrywanie
tutoriali wideo oraz tworzenie bazy wiedzy (FAQ) dla uzytkownikow.

Konfiguracja systemdw, dostosowywanie interfejsow i konfiguracji do specyficznych potrzeb i
marki klienta.

Zbieranie feedbacku, przekazywanie sugestii klientéw do dziatu IT/Produktu w celu ciggtego
doskonalenia platformy.

Monitorowanie postepdw, nadzér nad terminowoscig wdrozen u klienta i raportowanie
statusu projektéw do przetozonego.

Weryfikacja poprawnosci danych, kontrola, czy dane wprowadzone przez klienta sg kompletne
i zgodne z wymogami technicznymi platformy.

Budowanie relacji, dbanie o wysoki poziom satysfakcji klienta po zakupie, aby zapewnic
dtugofalowa wspédtprace.

Aktywne i proaktywne wspétdziatanie ze wszystkimi zespotami w firmie (IT, Product
Development, Marketing i Sprzedaz, Zarzad)

Nasze wymagania:
Wyksztatcenie wyzsze lub koricdwka studidw, preferowane kierunki: ochrona srodowiska,
zarzadzanie, logistyka, IT lub pokrewne.
Podstawowa wiedza o zréwnowazonym rozwoju, orientacja w tematyce ekologii, $ladu
weglowego lub raportowania ESG (wiedza teoretyczna jest wystarczajaca).
Zdolnosci komunikacyjne, umiejetnosé jasnego i cierpliwego przekazywania wiedzy technicznej
osobom nietechnicznym.
Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie min. B2 (pozwalajgcym na czytanie dokumentacji
unijnej i ptynnga, ustng komunikacje z klientami zagranicznymi).
Biegta obstuga pakietu MS Office, w szczegdlnosci Excel (praca na tabelach danych) oraz
PowerPoint (tworzenie prezentacji szkoleniowych).
Zmyst technologiczny, szybka nauka obstugi nowych platform typu SaaS i narzedzi do
zarzadzania projektami
Samodzielnosé i organizacja, umiejetnos¢ planowania wtasnego dnia pracy przy obstudze kilku
projektéw jednoczesnie.



e Proaktywnos¢, cheé samodzielnego zgtebiania wiedzy na temat dynamicznie zmieniajacych sie
przepiséw unijnych (Green Deal).
e Otwartos¢ na wystgpienia publiczne, brak leku przed prowadzeniem prezentacji dla grup 5-10
osobowych.
e Empatia i orientacja na klienta, umiejetnos¢ stuchania potrzeb uzytkownika i szukania rozwigzan
w obrebie dostepnych funkcjonalnosci systemu.

e Czego mozesz od nas oczekiwac:

e stacjonarna praca w biurze w Lublinie

e przyjazna atmosfera, codzienna wspétpraca z otwartymi ludzmi
e rdznorodne ciekawe projekty w najnowszych technologiach

e karta Multisport

e prywatna opieka medyczna

Prosimy o dopisanie do CV klauzuli:

"Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych w niniejszym dokumencie w celu realizacji procesu
rekrutacji przez Deeplai P.S.A. ul. Zemborzycka 72, 20-445 Lublin, zgodnie z ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzqdzenie o ochronie danych)".

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq przez Deeplai P.S.A. z siedzibg w Lublinie, ul. Zemborzycka 72, 20-445
Lublin, wytqcznie w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji. W kazdej chwili mozesz zazqdac usuniecia lub zmiany
danych wysytajqc e-mail na adres: contact@deeplai.com.



