PSZ

Publiczne Sluzby Zatrudnienia

OFERTA PRACY EURES

WUP w Biatymstoku o

Numer referencyjny: 362499505 [

Stanowisko:
(nie nalezy uzywagé skrétow)

PRACOWNIK OBStUGI KLIENTA w centrum obstugi telefonicznej

Kod ISCO:
(nalezy go sprawdzi¢ w portalu
EURES)

4222

Opis stanowiska/ zakres
obowigzkow:

Peten zakres obstugi przydzielonych klientéw — zrozumienie potrzeb i oczekiwan klientow,
znajomos¢ profilu klienta, wsparcie i odpowiadanie na pytania w formie eksperckich opinii i
porad - przez telefon, poczte elektroniczng i czat oraz inne powigzane dziatania na rzecz
obstugi i zadowolenia klienta, przestrzeganie regulaminéw.

Liczba etatow:

1

Miejsce zatrudnienia — kraj:

totwa

DANE PODMIOTU OFERUJACEGO PRACE

Status:

(pracodawca/ agencja pracy
tymczasowej/ agencja
posrednictwa pracy)

pracodawca

Nazwa: CCC Riga Digital Services SIA
Adres: ul. Brivibas bulvaris 21, LV-1050 Riga, Centra rajons, totwa, tel.: 00 371 63995106
Kraj: totwa

Telefon (z kodem kraju):

00 371 63995106 LV

Fax:

E-mail:

RIX.TA.BOX@telusinternational.com

Strona internetowa:

https://www.telusinternational.com/careers

Krotki opis dzjatalnosci
gospodarczej':

Telefoniczne centrum obstugi klienta

MIEJSCE PRACY!!

Lokalizacja:

[siedziba gtownal filia/ siedziba
pracodawcy docelowego (w
przypadku agencji pracy
tymczasowej)/ miejsce

oddelegowania pracownika/ inne — jakie]

siedziba gtéwna

Powdd oddelegowania
pracownika:
[nalezy wypetni¢ wytacznie w

przypadku gdy miejsce pracy nie

jest gléwng siedziba/ filia/

siedzibg pracodawcy docelowego

(w przypadku agencji pracy
tymczasowej)]

Nazwa firmy: CCC Riga Digital Services SIA
Adres: ul. Brivibas bulvaris 21, LV-1050 Riga, Centra rajons, totwa, tel.: 00 371 63995106
Kraj: totwa

WYMAGANIA

Wyksztatcenie:

srednie branzowe Zwigzane ze sprzedazg internetowg lub marketingu

Doswiadczenie zawodowe:

Znajomos$¢ jezykow:

Jezyk Poziom

1. angielski 1. B2 - wyzszy $rednio zaawansowany w
mowie

B2 - wyzszy Srednio zaawansowany w
pismie
2. B2 - wyzszy sSrednio zaawansowany w
mowie

B2 - wyzszy $rednio zaawansowany w

2. rosyjski

pi$mie

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspofpracy pomiedzy Komisja Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug po$rednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i

pracownikéw chcgcych skorzystac¢ z zasady wolnego przeptywu oséb




Uprawnienia/ dyplomy/ dokumenty
(np. prawo jazdy):

Inne istotne wymagania:

Doswiadczenie w pracy z klientami, mile widziane w marketingu B2B i B2C, doswiadczenie w
reklamie online — mile widziane.

Bardzo dobre zdolnosci komunikacyjne, dobra znajomos¢ obstugi komputera, dbatos¢ o
szczegoty, umiejetnosé pracy samodzielnej i w grupie, umiejetnos¢ radzenia sobie z
problemami i skutecznego ich rozwigzywania, umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta,
nastawienie na rozwigzania, znajomos¢ tradycyjnych ekosystemoéw marketingowych,
zainteresowanie technologiami internetowymi, pasja do nauki i badan.

bardzo wysoka kultura osobista
bez natogéw

WYNAGRODZENIE | WARUNKI ZATRUDNIENIA

Wysokos$¢ pensiji brutto: 1.380,00
Wysokos$¢ pensiji netto:
Waluta, w jakiej wyptacana jest pensja: |Euro

Rodzaj stawki wynagrodzenia:
(godzinowa/ tygodniowa/ miesieczna/
roczna/ inna)

Czasowy ze stawka miesieczng

Premie:

tak

Dodatkowe $wiadczenia
(zakwaterowanie, wyzywienie, koszty
zwigzane ze zmiang miejsca
zamieszkania, koszty podrozy itp.):

Szkolenie (wynagrodzenie za okres szkolenia) Dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne po
okresie probnym (3 miesigce), dynamiczny i wielokulturowy zespot, przyjazne i nowoczesne
srodowisko pracy - (ptaska hierarchia i kultura pracy oparta na pierwszym imieniu) bezptatny
wstep do klubu fitness, regularne dostawy owocoéw i bezptatne napoje, programy znizek
pracowniczych (do centréw fitness, restauracji), atrakcyjny program premiowy za polecenia
pracownikéw.

Nazwa firmy, z ktérg zostanie
podpisana umowa:

CCC Riga Digital Services SIA

Rodzaj umowy:

(umowa o prace, umowa zlecenia,
wolontariat, praktyka zawodowa/ staz,
praca zdalna, agencja pracy
tymczasowej, inne):

umowa O prace

Wymiar czasu pracy
(praca na peten etat/ czesc¢ etatu):

petny

Czas trwania umowy:
(nieokreslony/ okreslony)

Data wygasniecia umowy (w

nieokreslony przypadku umowy na czas

okreslony):
Liczba godzin tygodniowo: 40,00
Zmiany i praca w dni wolne: .
Data rozpoczecia: 2023-10-17

Inne informacje:

Data rozpoczecia: do uzgodnienia z pracodawcg
Okres probny - 3 miesigce

SPOSOB SKLADANIA WNIOSKU

Wymagane dokumenty
(list motywacyjny, CV itp.):

Cv

przedkfadane dokumenty:

Jezyk, w ktérym muszg by¢ sporzadzone

angielski

Do kogo nalezy wysta¢ dokumenty:
(do pracodawcy/ doradcy EURES)

do doradcy EURES z WUP

Gdzie nalezy wysta¢ dokumenty:
(adres, adres e-mail, nr faksu z kodem
kraju itp.)

email: beata.chroscinska@wup.wrotapodlasia.pl — w tytule emaila prosze wpisac -
totwa — PRACOWNIK OBSLUGI KLIENTA (jezyk angielski i rosyjski)

Dane teleadresowe doradcy EURES lu
przedstawiciela pracodawcy:

(nazwisko, adres, telefon, fax, e-mail itp.)

b Tel. 85 74 97 235
WUP w Biatymstoku,
ul. Pogodna 22

15-354 Biatystok

DODATKOWE INFORMACJE

[RIX.TA.BOX@telusinternational.com tel.: + 371 639951086.

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia
oraz innych organizacji partnerskich, w
pra

WAZNOSC

) to sie¢ wspofpracy pomiedzy Komisja Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
celu dostarczania informacji, ustug po$rednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i
cownikow chcgcych skorzystac z zasady wolnego przeptywu 0s6b




Data publikacii: 2023-10-16
Termin przedktadania podan o prace / 2023-11-16
zakonczenia waznosci oferty:

Uprzejmie informujemy, ze skontaktujemy sie wytacznie z wybranymi kandydatami.

UWAGA:

1. Umowa z zagranicznym pracodawcg jest zawierana, co do zasady, zgodnie z prawem kraju zatrudnienia. Oznacza to, ze wszystkie
roszczenia odno$nie warunkoéw, ktére obejmuje umowa, mozna kierowac wytacznie do odpowiedniego sgdu w kraju zatrudnienia.
Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) nie moga posredniczyc ani reprezentowac pracownika w sgdzie kraju zatrudnienia w
przypadku sporu z pracodawca.

2. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) doktadajq wszelkich staran, aby zapewnic rzetelno$¢ i wiarygodno$c¢ ofert pracy
zgtoszonych w lokalnym urzedzie pracy. Nalezy wyjasnic, ze oferta pracy zostata zgtoszona przez strone trzecig i EURES nie
odpowiada za ewentualne rozbieznosci miedzy warunkami pracy okre$lonymi w ofercie pracy i warunkami oferowanymi przez
potencjalnego pracodawce.

3. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) informujg, Zze bedg zbierac, przetwarzac i przekazywac potencjalnym pracodawcom
zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych wszystkie dane osobowe dostarczone przez osoby poszukujgce pracy.

‘Informacije o firmie, takie jak: status prawny, sektor, typ dziatalnosci, rodzaj produktéw lub $wiadczonych ustug, data rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej, liczba pracownikéw itp.

"Miejsce, w ktérym bedzie wykonywana praca. Nalezy wypetni¢ w przypadku gdy:

1) miejsce wykonywania pracy jest inne niz siedziba podmiotu oferujacego prace,

2) prace oferuje agencja posrednictwa pracy/ agencja pracy tymczasowe;.

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspofpracy pomiedzy Komisja Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug po$rednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i
pracownikéw chcgcych skorzystac¢ z zasady wolnego przeptywu oséb



