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CONCENTRIX

Concentrix to amerykarska korporacja zarzadzajaca relacjami z klientami,
posiadajgca swoje oddziaty na szesciu kontynentach.

Naszg wizjg jest stac sie najwiekszg na $wiecie firmg outsourcingowa, bogatg w réznorodnosé i talent.
Dofacz do nas!

Obecnie do naszego oddziatu w Lublinie poszukujemy kandydatéw na stanowisko:

Specjalista do spraw obstugi Klienta (miejsce pracy: Lublin)
Obowigzki:

Obstuga potgczen przychodzacych

Obstuga aplikacji

Rejestracja zgtoszen od klientdw i budowanie z nimi wtasciwych relacji
Diagnozowanie i rozwigzywanie przyjetych zgtoszen

Sprawdzanie kompletnosci oraz poprawnosci dokumentéw

Dbanie o wysokg jakos¢ obstugi klientéw

Wymagania:

Umiejetnos¢ szybkiego pisania na komputerze
Komunikatywnos¢ i nastawienie na prace z ludzmi
Dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego

Wysoka kultura osobista i orientacja na potrzeby klienta
Pozytywne nastawienie do pracy

Szybkos¢ reagowania

Oferta:

Umowa o prace

Stabilne warunki zatrudnienia

Bogaty pakiet socjalny (karta Multisport, prywatna opieka medyczna)
Szkolenia przygotowujgce do pracy

Praca w mtodym i szybko rozwijajgcym sie zespole

rekrutacja.lublin@concentrix.com
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