G
CONCENTRIX

Concentrix to amerykanska korporacja zarzadzajaca relacjami z klientami,
posiadajgca swoje oddziaty na szesciu kontynentach.

Naszg wizjg jest stac sie najwiekszg na $wiecie firmg outsourcingowa, bogatg w réznorodnosé i talent.
Dofacz do nas!

Obecnie do naszego oddziatu w Lublinie poszukujemy kandydatéw na stanowisko:

Konsultant Wsparcia Klienta (miejsce pracy: Lublin)

Zatrudnieni kandydaci bedg swiadczy¢ wsparcie dla uzytkownikéw sprzetu

czotowego producenta elektroniki na swiecie, firmy

SAMSUNG

e  Obstuga potgczen przychodzacych

e Obstuga Klientédw polskojezycznych

e Kontrola poprawnosci rozwigzania wystepujgcych usterek technicznych

e Udzielanie wsparcia klientom w zakresie probleméw technicznych

e Diagnozowanie i rozwigzywanie przyjetych zgtoszen

e Telefoniczne rozpoznawanie potrzeb klientéw

e Wspodtpraca z innymi poziomami wsparcia technicznego i inzynierami serwisu
e Dbanie o wysoka jako$¢ obstugi

Wymagania:

Umiejetnos¢ obstugi systemu operacyjnego Windows i pakietu MS Office;
Komunikatywnos$¢ i nastawienie na prace z ludzmi;

Wysoka kultura osobista i orientacja na potrzeby klienta;

Biegtos¢ w obstudze sprzetow elektronicznych;

Zainteresowanie nowymi technologiami;

Znajomosc jezyka angielskiego w stopniu dobrym;

Operatywnos¢, dobra organizacja i wysoki poziom motywacji do pracy;
Znajomosc technik sprzedazy bedzie dodatkowym atutem;

Oferta:
Umowa o prace
Obstugujemy naszych Klientow 24/7
Bogaty pakiet socjalny (bezptatna karta Multisport, prywatna opieka medyczna, ubezpieczenie
grupowe, znizki u naszych partneréw biznesowych)
Szkolenie przygotowujgce do pracy
Wiele wyzwan i ambitnych zadan
Ciekawa praca w dynamicznie rozwijajgcej sie, miedzynarodowej firmie

rekrutacja.lublin@concentrix.com
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