PSZ

Publiczne Sluzby Zatrudnienia

OFERTA PRACY EURES

WUP w Olsztynie o

Numer referencyjny: 359835

Stanowisko:
(nie nalezy uzywacé skrotéw)

League of Legends - support

Kod ISCO:

(nalezy go sprawdzi¢ w portalu 2519
EURES)
Opis stanowiska/ zakres Obowiagzki:

obowigzkow:

- pomoc graczom w problemach zwigzanych z biletami i czatem,

- zapewnienie graczom jak najlepszych wrazen koncentrujgc sie na poszczegdlnych graczach,
- identyfikacja trendow i btedéw zgtaszanych przez graczy i przekazanie ich odpowiedzialnym
zespotom,

- wspotpraca z graczem zapewniajgca wsparcie.

Jesli zatem jestes:

- pasjonatem gier, grates ostatnio w co najmniej kilka gier i mozesz odnosi¢ sie do ich
koncepciji, spotecznosci i sposobu myslenia gracza.

- masz doskonatg znajomosc¢ jezyka polskiego i wiesz jak radzi¢ sobie z prosbamin o wsparcie.
Posiadasz tez dobrg znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pisSmie, gdyz jest ona
wymagana do komunikacji migdzy cztonkami zespotu.

- graczem z empatia - jako gracz powinienes by¢ w stanie zrozumie¢ perspektywe gracza
podczas rozwigzywania jego problemu i sprawi¢, aby cate doswiadczenie byto rozmowag,
miedzy graczami, a nie rozmowa klient / doradca.

- zorietowany czym jest wsparcie dla graczy, nawet jesli nie masz doswiadczenia w terenie,
powinienes zapoznac sie z tym, czym jest bilet pomocy technicznej i czat, i rozr6zni¢ miedzy
tym, co stanowi dobre, a zte doswiadczenie wsparcia.

Liczba etatow: 2
Miejsce zatrudnienia — kraj: Butgaria
DANE PODMIOTU OFERUJACEGO PRACE
Status:
(pracodawca/ agencja pracy pracodawca

tymczasowej/ agencja
posrednictwa pracy)

Nazwa:

Adres:

Kraj:

Telefon (z kodem kraju):

Fax:

E-mail:

Strona internetowa:

Krétki opis dzjatalnoci
gospodarczej':

MIEJSCE PRACY!

Lokalizacja:

[siedziba gtownal filia/ siedziba
pracodawcy docelowego (w
przypadku agencji pracy
tymczasowej)/ miejsce

oddelegowania pracownika/ inne — jakie]

brak danych

Powdd oddelegowania
pracownika:
[nalezy wypehic¢ wytacznie w

przypadku gdy miejsce pracy nie

jest gtowng siedziba/ filia/

siedzibg pracodawcy docelowego

(w przypadku agencji pracy
tymczasowej)]

Nazwa firmy: TELUS International Europe
Adres: Sofia, Butgaria
Kraj: Butgaria

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspofpracy pomiedzy Komisjg Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i

pracownikéw chcgcych skorzystac¢ z zasady wolnego przeptywu oséb




WYMAGANIA

Wyksztatcenie:

pomaturalne/policealne

Doswiadczenie zawodowe:

Znajomosc¢ jezykow: Jezyk Poziom
1. angielski 1. B1 - $rednio zaawansowany w mowie
B1 - Srednio zaawansowany w pismie
2. polski 2. B2 - wyzszy $rednio zaawansowany w
mowie
B1 - Srednio zaawansowany w pismie

Uprawnienia/ dyplomy/ dokumenty
(np. prawo jazdy):

Inne istotne wymagania:

WYNAGRODZENIE | WARUNKI ZATRUDNIENIA

Wysokos$¢ pensiji brutto:

1.300,00

Wysokos$¢ pensji netto:

Waluta, w jakiej wyptacana jest pensija: |Lew

Rodzaj stawki wynagrodzenia:
(godzinowa/ tygodniowa/ miesieczna/
roczna/ inna)

Czasowy ze stawka miesieczng

Premie:

Dodatkowe $wiadczenia
(zakwaterowanie, wyzywienie, koszty
zwigzane ze zmiang miejsca
zamieszkania, koszty podrézy itp.):

Zwrot kosztu dojazdu do 150 euro
Pracodawca zapewnia miesieczne vouchery na positki

Nazwa firmy, z ktérg zostanie
podpisana umowa:

TELUS International Europe

Rodzaj umowy:

(umowa o prace, umowa zlecenia,
wolontariat, praktyka zawodowa/ staz,
praca zdalna, agencja pracy
tymczasowej, inne):

umowa o prace

Wymiar czasu pracy
(praca na peten etat/ czes$é etatu):

petny

Czas trwania umowy:
(nieokreslony/ okreslony)

nieokreslony

Data wygasniecia umowy (w
przypadku umowy na czas

okreslony):
Liczba godzin tygodniowo: 40,00
Zmiany i praca w dni wolne: bd
Data rozpoczecia: 2019-10-01

Inne informacije:

praca na zmiany

SPOSOB SKLADANIA WNIOSKU

Wymagane dokumenty
(list motywacyijny, CV itp.):

CV w jezyku angielskim na adres pracodawcy s.nedkova@az.government.bg oraz do
wiadomosci Doradcy EURES a.dolistowska@up.gov.pl

Jezyk, w ktérym muszg by¢ sporzadzone
przedktadane dokumenty:

angielski

Do kogo nalezy wysta¢ dokumenty:
(do pracodawcy/ doradcy EURES)

do pracodawcy

Gdzie nalezy wysta¢ dokumenty:
(adres, adres e-mail, nr faksu z kodem
kraju itp.)

e-mail

Dane teleadresowe doradcy EURES lub
przedstawiciela pracodawcy:
(nazwisko, adres, telefon, fax, e-mail itp.)

CV w jezyku angielskim na adres pracodawcy s.nedkova@az.government.bg oraz do
wiadomosci Doradcy EURES a.dolistowska@up.gov.pl

DODATKOWE INFORMACJE

WAZNOSC

Data publikacii:

2019-09-10

Termin przedktadania podan o prace /
zakohczenia waznosci oferty:

2019-12-31

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspofpracy pomiedzy Komisjg Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i
pracownikéw chcgcych skorzystac¢ z zasady wolnego przeptywu oséb




Uprzejmie informujemy, ze skontaktujemy sie wylacznie z wybranymi kandydatami.

UWAGA:
1. Umowa z zagranicznym pracodawca jest zawierana, co do zasady, zgodnie z prawem kraju zatrudnienia. Oznacza to, ze wszystkie

roszczenia odnosnie warunkow, ktére obejmuje umowa, mozna kierowac wytgcznie do odpowiedniego sqdu w Kraju zatrudnienia.
Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) nie mogg po$redniczy¢ ani reprezentowac pracownika w sgdzie kraju zatrudnienia w
przypadku sporu z pracodawca.

2. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) doktfadajq wszelkich staran, aby zapewnic rzetelno$¢ i wiarygodno$¢ ofert pracy
zgtoszonych w lokalnym urzedzie pracy. Nalezy wyjasnic, ze oferta pracy zostata zgtoszona przez strone trzecig i EURES nie
odpowiada za ewentualne rozbieznosci miedzy warunkami pracy okre$lonymi w ofercie pracy i warunkami oferowanymi przez
potencjalnego pracodawce.

3. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) informuja, ze bedg zbierac, przetwarzac i przekazywac potencjalnym pracodawcom
zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych wszystkie dane osobowe dostarczone przez osoby poszukujgce pracy.

‘Informacje o firmie, takie jak: status prawny, sektor, typ dziatalnosci, rodzaj produktéw lub swiadczonych ustug, data rozpoczecia
dziatalno$ci gospodarczej, liczba pracownikéw itp.

"Miejsce, w ktérym bedzie wykonywana praca. Nalezy wypetni¢ w przypadku gdy:

1) miejsce wykonywania pracy jest inne niz siedziba podmiotu oferujgcego prace,

2) prace oferuje agencja posrednictwa pracy/ agencja pracy tymczasowe;.

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ wspofpracy pomiedzy Komisjg Europejskg, Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia krajow UE/ EOG
oraz innych organizacji partnerskich, w celu dostarczania informacji, ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla pracodawcow i
pracownikéw chcgcych skorzystac z zasady wolnego przeptywu 0séb



