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Nazwa Predica Consulting Services sp. z 0.0. sp.k.
firmy
Predica to miejsce gdzie nigdy nie bedziesz sie nudzit ani stat w miejscu. Jesli szukasz
powtarzalnej pracy ‘'nine-to-five', korporacyjnych klimatéw lub indywidualnej pracy
zadaniowej to nie u nas. Ciekawi ludzie, nowatorskie podejscie do projektéw IT, elastyczne
J!(l;\formac modele pracy - to jest to co nas wyrdznia.
o firmie
Obecnie poszukujemy osoby na stanowisko 'Junior Support Consultant'. Jesli jestes ambitny
i gotowy na wyzwania, dotgcz do naszego zespotu.
Nazwa  :Junior Support Consultant
stanowis
ka
Miejsce i Lublin
zatrudnie
nia
e Wspodtpraca z Project Managerami projektéw powdrozeniowych i utrzymaniowych
wewnetrznych systemow oraz systemow Klienta,
e Wspodtpraca z konsultantami i wsparcie administracyjne poszczegélnych zespotow
projektowych (SharePoint, 0365, Azure),
e Tworzenie dokumentacji uzytkownika i administratora oraz scenariuszy testowych,
e Testowanie tworzonych rozwigzan,
e Wsparcie w tworzeniu szablonéw Ilub wprowadzanie zmian w istniejgcych
dokumentach MS Office,
e Prowadzenie warsztatdw z obstugi aplikacji/systemow,
Opis e Bezposrednia praca z klientem.
zadan
e Obstuga I/Il linii w zewnetrznych kontraktach wsparciowych:
e Praca przy klasyfikacji zgtoszen, diagnozowanie problemdéw i w miare mozliwosciich
rozwigzywanie,
e Dbanie o SLA uméw wsparciowych i postepowanie zgodnie z procedurami,
e Dbanie o wysokg jakos¢ tworzonych rozwigzan oraz okres$lanie priorytetow,
e Podtrzymywanie dobrych relacji z Klientem.
e Wspodtpraca z wewnetrzymi dziatami firmy:
e Dostosowywanie konfiguracji pod biezgce potrzeby i procesy.
Wymaga e Znajomos¢ przynajmniej jednej technologii: SharePoint, Office365, Webcon,
?\:g/kszta% Microsoft Azure,
cen.ie., e Minimum roczne doswiadczenie na podobnym stanowisku lub jako tester,
:énl,ljeggﬁ e Student ostatnich lat studiéw technicznych powigzanych z elementami informatyki
obce, itp.) — mile widziany




e Praktyczna znajomosc SQL,

e Bardzo dobra znajomosc¢ pakietu MS Office - Word, PowerPoint, Excel etc.,
e Zainteresowanie platformami Microsoft,

e Otwartos¢ na rozwoj i che¢ poszerzania wiedzy z technologiami Microsoft,
e Umiejetnos¢ pracy w zespole,

e Dobra organizacja pracy oraz umiejetnos¢ wyznaczania priorytetow,

e Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego,

e Chec rozwoju kierunku konsultanta.

. e przejrzyste warunki awansu,
Warunki

zatrudnie e mozliwosé rozpoczecia budowy sciezki kariery,
nia

(wynagro
dzenie, e mozliwosé pracy zdalnej,
rodzaj

umowy,
itp.) e karta Multisport.

e autoryzowane certyfikaty Microsoft,

e dofinansowanie do prywatnej opieki medycznej,

Dokume icv
nty
aplikacyj
ne

(CV, list
motywac
yiny itp.)

Aplikuj poprzez ogtoszenie na naszej stronie internetowej:

Nalezy | https://skk.erecruiter.pl/Offer.aspx?0id=28361578&cfg=D02AA0BB161048858C4DB6993EC3
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